
Najčešća pitanja i odgovori  
„Dani otvorenih vrata Dukata“ u šk. godini 2023./24.  
 
1. Što su “Dani otvorenih vrata Dukata“?  
“Dani otvorenih vrata Dukata“ su edukativni projekt Dukata namijenjen učenicima trećih i 
četvrtih razreda osnovnih škola iz Hrvatske koji se sastoji od obilaska proizvodnog 
pogona Dukata u Zagrebu i zabavno-edukativnog dijela osmišljenog prema uzrastu, 
potrebama i željama naših posjetitelja.  
 
2. Koji je cilj programa “Dani otvorenih vrata Dukata“?  
Cilj projekta jest upoznati učenike s “putem mlijeka od polja do stola“, s posebnim 
naglaskom na kontrolu kvalitete domaće mliječne sirovine i gotovih proizvoda, preradu 
mlijeka te važnost svakodnevne konzumacije mlijeka i mliječnih proizvoda za pravilan 
rast i razvoj djece školske dobi.  
 
3. Tko može posjetiti Dukat?  
Organizirane grupe učenika trećih i četvrtih razreda osnovnih škola iz Hrvatske, u pratnji 
učitelja/ica. Maksimalan broj učenika u jednoj grupi je 30 učenika i 2 odrasle osobe u 
pratnji.   
 
3. Tko može prijaviti učenike za posjet?  
Učitelji/ice, ravnatelji/ice te stručni suradnici škole.  
 
4. Kako se prijaviti za posjet?  
Rezervaciju termina i dodatne informacije možete zatražiti na adresi e-pošte 
pr@hr.lactalis.com, odnosno na broju telefona 01 2392 136, svakim radnim danom od 9 
do 16 sati.  
 
5. Kako mogu saznati koji je termin za posjet slobodan?  
Nakon slanja upita za posjet na e-adresu pr@hr.lactalis.com kontaktirat ćemo Vas s 
informacijama o prvom dostupnom terminu posjeta.  
 
6. Kada je moguće posjetiti Dukat?  
Obično prvog četvrtka u mjesecu, odnosno u definiranim terminima za svaku školsku 
godinu:  
9.11.2023. u 10 i 12 sati  
7.12.2023. u 10 i 12 sati  
11.1.2024. u 10 i 12 sati 
8.2.2024. u 10 i 12 sati  
7.3.2024. u 10 i 12 sati 
11.4.2024. u 10 i 12 sati    
 
7. Koliko učenika može doći u posjet u jednom terminu?  
Optimalan i mogući broj posjetitelja je 30 učenika po posjeti, iz logističkih i sigurnosnih 
razloga. Obavezna je pratnja dvije odrasle osobe.  
 
8. Koliko je termina moguće održati u jednom danu?  
U jednom je danu moguće održati dvije posjete u dva termina, odnosno u jednom danu u 
programu može sudjelovati maksimalno 60 učenika.  
 
9. Je li potrebna pratnja učitelja/ice za program “Dani otvorenih vrata Dukata“?  
Pratnja učitelja/ice je obvezana, i to pratnja dvije učiteljice i/ili odrasle osobe po svakoj 
grupi učenika. Maksimalan broj učenika po grupi je 30 učenika.  
 
10. Od čega se sastoji zabavno-edukativni dio programa?  
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Zabavno-edukativni dio programa sastoji se od predavanja na temu “puta mlijeka od 
polja do stola“, testa i igre znanja tematski vezanih uz mlijeko te degustacije Dukatovih 
proizvoda. 
 
11. Koliko traje posjet Dukatu?  
Predviđeno trajanje prvog dijela programa, posjete proizvodnom pogonu, je 40-ak minuta 
dok je za zabavno-edukativan dio programa predviđeno 40-50 minuta, dakle ukupno oko 
sat i 40 minuta.  
 
12. Čemu služi obrazac 'odobrenje za ulazak u pogon tvornice Zagreb'? 
Svi posjetitelji našeg proizvodnog pogona pa tako i  učitelji/ce i djeca moraju ispuniti 
obrazac prije ulaska u pogon. Za djecu obrazac ispunjavaju roditelji. Ispunjeni obrasci 
predaju se osoblju „Dana otvorenih vrata“ po dolasku u Dukat. Obrazac potvrđuje 
zdravstveno stanje posjetitelja, daje naputke što se ne smije unositi ili raditi u pogonu te 
pruža informacije o obradi osobnih podataka.    
Obrazac šaljemo e-poštom učitelju/ici – organizatoru dolaska u posjetu tjedan do 10 
dana prije dolaska.    
 
13. Što uključuju pripreme za obilazak tvorničkog pogona? 
Djeca i učitelji/ce trebaju odjenuti kute i staviti zaštitne kapice na glavu koje ćete dobiti od 
osoblja programa. Kosa i naušnice trebaju biti pokriveni kapicom pa je preporuka da 
djevojčice koje imaju dugu kosu dođu s kosom uredno povezanom u rep ili punđu. 
Također, djeca i učitelji/ce dobivaju i audio uređaje sa slušalicom (koji se nosi oko vrata) 
putem kojeg bolje čuju tehnologa koji ih vodi kroz proizvodni pogon.  
 
14. Moraju li djeca i učitelji/ce skinuti nakit? 
Da, ne smiju ući u proizvodni pogon ako imaju nakit na sebi (uključuje i ručni sat). Male 
naušnice nije potrebno skidati, no ušna resica treba biti unutar zaštitne kapice.   
 
15. Učenik/ca se razbolio/la. Smije li doći u posjet tvornici? 
Nažalost, ne. Svi posjetitelji tvornice prije ulaska u pogon ispunjavaju obrazac u kojemu  
navode svoje zdravstveno stanje (za djecu obrazac ispunjavaju roditelji). Samo zdrave 
osobe i/ili djeca mogu ući u pogon.  
 
16. Je li moguće sudjelovati samo u jednom dijelu programa “Dani otvorenih vrata 
Dukata“?  
Nije moguće sudjelovati u samo jednom dijelu programa budući da je program osmišljen 
kao cjelina u kojem učenici tijekom posjete pogonu i edukativno-zabavni dio imaju priliku 
naučiti o “putu mlijeka od polja do stola“ i upoznati važnost svakodnevne konzumacije 
mlijeka za pravilan rast i razvoj djece.  
 
17. Gdje se mogu pronaći informacije o dostupnim terminima posjeta?  
Po slanju upita dobit ćete informacije o dostupnim, odnosno slobodnim terminima.  
 
Termini predviđeni za posjet učenika su: 
9.11.2023. u 10 i 12 sati  
7.12.2023. u 10 i 12 sati  
11.1.2024. u 10 i 12 sati 
8.2.2024. u 10 i 12 sati  
7.3.2024. u 10 i 12 sati 
11.4.2024. u 10 i 12 sati     
 
18. Plaća li se program “Dani otvorenih vrata Dukata“?  
Program “Dani otvorenih vrata Dukata“ u potpunosti je besplatan za sve naše 
posjetitelje.  
 



19. Snosi li Dukat troškove prijevoza učenika do Dukata?  
Ne. Dukat snosi sve materijalne troškove projekta „Dani otvorenih vrata“, dok troškove 
prijevoza učenika snosi škola u dogovoru s roditeljima učenika. Osim organiziranog 
posebnog prijevoza autobusom, do Dukata (Marijana Čavića 9) je moguće doći javnim 
prijevozom, tramvajem ili autobusom.  
 
20. Mogu li u programu sudjelovati učenici ostalih razreda osnovnih škola?  
Program je osmišljen prema potrebama učenika trećih i četvrtih razreda osnovnih škola 
te se trenutno ne mogu prijaviti učenici ostalih razreda osnovnih ili srednjih škola.  
 
21. Od kada se provodi program “Dani otvorenih vrata Dukata“?  
Edukativni program “Dani otvorenih vrata Dukata“ provodi se od konca 2012. godine, sa 
stankom od tri godine zbog pandemije. Od 2012. do 2020. godine Dukat i tvornicu 
Zagreb posjetilo je više od 3.800 učenika, a o velikom interesu najbolje govori podatak 
da su uvijek bili rezervirani termini za cijelu školsku godinu unaprijed. Program je 
ponovno pokrenut u jesen 2023. godine.  
 
22. U koliko sati su predviđeni posjeti učenika?  
U svakom od termina navedenih niže mogući su posjeti dvije grupe od 30 učenika (s 2 
odrasle osobe u pratnji). Prva grupa s programom započinje u 10, a druga u 12 sati. Nije 
moguće da druga grupa dođe zajedno s prvom i čeka dok prva ne završi program.    
 
Termini predviđeni za posjete učenika Dukatu su:  
9.11.2023. u 10 i 12 sati  
7.12.2023. u 10 i 12 sati  
11.1.2024. u 10 i 12 sati 
8.2.2024. u 10 i 12 sati  
7.3.2024. u 10 i 12 sati 
11.4.2024. u 10 i 12 sati     
 


