Kvaliteta i
sigurnost hrane
u Lactalisu

su potpuni |
apsolutni prioritet

Nasa je misija ,Ponuditi zdrave i ukusne
proizvode koji nas zblizavaju svakog dana.”

Predano stremimo k izvrsnosti bez ikakvog
kompromisa oko sigurnosti, uskladenosti i
kvalitete nasSih proizvoda i usluga.

Kako bismo ispunili ovo obecanje, moramo
osigurati postojanje pouzdanih procesa kojih
se pridrzava bas svatko u cjelokupnom lancu
vrijednosti.

To je klju¢an doprinos nasem cilju profitabilnog i
odgovornog rasta.

| DJELUIMO zA
KVALITETU

Politika kvalitete nase Grupe pociva na Cetirima strateskim stupovima:

a Osiguravamo kvalitetu i uskladenost hrane s vazecim propisima i normama.

e Isporucujemo SUpEI’IOl‘ﬂOSt i pridonosimo vanjskom i unutarnjem rastu. Potrosacima

isporucujemo zdrave i ukusne proizvode. Proizvode osmisljavamo i unapredujemo tako da uvijek
ispunjavaju ocekivanja nasih potroSaca kako u pogledu okusa i nutritivnih prednosti, tako i u pogledu
zastite okolisa.

kontinuiranog unapredivanja u svim nasim poslovnim aktivnostima kako bismo svojim potrosacima
mogli ponuditi najvisu kvalitetu po najboljoj cijeni.

9 Poticemo UCiNkovitostitezimo izvrsnosti. Primjenjujemo procese ucinkovitosti i

Poticemo sve (nase zaposlenikei partnere) da jacaju svoja strucna znanja i
VOdStVO, budu odgovorni, rade kao tim i suraduju kako bismo ostvarili ciljeve kvalitete i sigurnosti
hrane.

Svatko od nas, neovisno o poloZaju i mjestu rada, duzan je nasim potroSacima isporuciti ovo nase obecanije.
To ¢emo ostvariti svojom straséu, stru¢nim znanjima i vodstvom.
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