PRAVILA PROGRAMA VJERNOSTI
,Dukat Lagano Jutro“

Clanak 1.

Organizator programa vjernosti je Dukat d.d., Marijana Cavica 9, Zagreb, OIB 25457712630.
Clanak 2.

Program vjernosti provodi se na podrucju Republike Hrvatske od 13. rujna do 13. listopada 2021.
Clanak 3.

Program vjernosti provodi se u svrhu promocije proizvoda robne marke Dukat Lagano Jutro i nagradivanja vjernih
kupaca. U program vjernosti ukljuceni su sljedeci Dukat proizvodi:

e DUKAT LAGANO JUTRO 0,2 L, EAN: 3850354016243

e DUKAT LAGANO JUTRO MLUJEKO 1 L, EAN: 3850354012665

e DUKAT LAGANO JUTRO MLIJEKO 0% 1 L, EAN: 3850354014362

e DUKAT LAGANO JUTRO KAVA MACCHIATO 0,5 L, EAN: 3850354015710

e DUKAT LAGANO JUTRO COKOLADNO MLIJEKO 0,5 L, EAN: 3850354015093
e DUKAT LAGANO JUTRO JOGURT 500 G, EAN: 3850354014348

Clanak 4.

U programu vjernosti mogu sudjelovati sve fizicke osobe s prebivalistem ili boraviStem u Republici Hrvatskoj.
Clanak 5.

Za sudjelovanje u programu vjernosti potrebno je kupiti:

- 100 kn vrijednosti proizvoda Dukat Lagano Jutro za ostvarenje poklon paketa koji sadrzi: 2 x Dukat Lagano
Jutro mlijeko 1L, 2 x Dukat Lagano Jutro 0% 1L, 1 x staklena Salica

Pravo na nagradu kupac ostvaruje na nacin da u navedenom razdoblju elektronickom postom (e-mail) posalje
preslike racuna (fotografija/sken/kopija) na e-mail adresu Organizatora: trademarketing@hr.lactalis.com. Uz preslike
racuna kupac je duzan u e-mailu napisati svoje ime i prezime te adresu stanovanja.

Prihvacaju se samo preslike racuna poslane od 13. rujna do 13. listopada 2021.na kojima je jasno vidljiva kupnja
navedenih proizvoda iz ¢lanka 3. Jedan ra¢un mora sadrzavati minimalnu kupnju jednog proizvoda. Kada se ostvari
maksimalno zadani uvjet od 100 kn kupljenih proizvoda isti kupac nema mogucnost daljnjeg sudjelovanja.

Svi pravodobno zaprimljeni e-mailovi kupaca ispunjenim zadanim uvjetom ostvaruju pravo na nagradu.

Ako kupac posalje nedovoljan broj racuna, pogresne ili nepotpune racune, neditljive racune ili raCune za koje se
utvrdi da su krivotvoreni te ukoliko posalje netocne podatke za slanje nagrade, zaprimljeni e-mail kupca ¢ée se
smatrati nevaze¢im te Organizator nema nikakvu obvezu prema kupcu.

Organizator je duzan svakom kupcu koji ostvaruje pravo na nagradu preporuceno putem poste u roku 30 dana od
primitka e-maila kupca (zaprimljenog na e-mail adresu Organizatora: trademarketing@hr.lactalis.com ) poslati
nagradu na naznadenu adresu stanovanja. U slucaju da kupac ne preuzme posiljku Organizator nije duZan snositi
trosak ponovnog slanja i kupac gubi pravo na nagradu.




Clanak 6.

Nagradni fond programa vjernosti sastoji se od sljedecih proizvoda:
- poklon paketa koji sadrzi: 2 x Dukat Lagano Jutro mlijeko 1L, 2 x Dukat Lagano Jutro 0% 1L, 1 x staklena Salica

Ukupna koli¢ina nagrada je: 300 kom poklon paketa

U slucaju isteka zaliha nagrada program vjernosti je zavrSen te ¢e kupci o tome biti obavijeSteni putem Facebook
stranice Dukat Hrvatska. E-mailovi kupaca zaprimljeni nakon zavrSetka programa vjernosti ne ostvaruju pravo na
nagradu.

Kupac nema pravo traziti zamjenu dodijeljene nagrade niti zamjenu nagrade za novac. Slanjem nagrade prestaju sve
daljnje obveze Organizatora prema kupcu.

Clanak 7.

Sudjelovanjem u ovom programu vjernosti kupac prihvaéa Pravila programa vjernosti te je suglasan da Organizator
osobne podatke kupca (ime, prezime i adresu) moZze prikupljati i obradivati u svrhu provodenja programa vjernosti.

Organizator obraduje osobne podatke kupaca sukladno Uredbi EU 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba) te u skladu sa svim pozitivnim propisima iz podruéja zastite
osobnih podataka koji su na snazi u Republici Hrvatskoj, po najvisim standardima koje Organizator primjenjuje u
svom poslovanju.

Osobni podaci mogu biti dostavljeni dostavljackim tvrtkama samo za potrebe dostave nagrada. Dostavljeni osobni
podaci se obraduju isklju¢ivo prema uputama Organizatora uz poduzimanja svih odgovarajuéih mjera u svrhu zastite i
sigurnosti osobnih podataka.

Osobni podaci ¢e se Cuvati najvise tri mjeseca nakon zavrsetka programa vjernosti te ¢e nakon toga biti izbrisani.

O nacinu obrade osobnih podataka kupac se moZe detaljnije informirati u Informacijama o obradi osobnih podataka
od strane drustva Dukat d.d. (Izjava o privatnosti), a koje su dostupne na web stranici https://www.dukat.hr/zastita-

privatnosti/

Navedene informacije imaju za cilj pruziti pregled o obradi osobnih podataka, te upoznati s pravima u vezi s
navedenom obradom, a sve u svrhu zastite privatnosti.

Clanak 8.
Kupac slanjem preslika racuna na e-mail adresu: trademarketing@hr.lactalis.com prihvacéa Pravila programa

vjernosti. Pravila ée biti objavljena na Facebook stranicama Dukat Hrvatska i na mreZnoj stranici Dukata
www.dukat.hr.

Clanak 9.
Organizator ne odgovara za mogudu Stetu, koja bi mogla proizlaziti iz koristenja nagrada iz ovog programa vjernosti.
Organizator zadrZava pravo prekinuti program vjernosti prije roka odredenog u ovim pravilima, kao i mijenjati

odredbe ovih pravila o ¢emu ¢e kupci biti obavijeSteni putem Facebook stranice Dukat Hrvatska i na mreznoj stranici
Dukata www.dukat.hr.

Clanak 10.
U slucaju spora izmedu Organizatora i sudionika programa vjernosti nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.



