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Izjava o podrsci i izazovi poslovanja

Zadovoljstvo mi je predstaviti vam nas Cetvrti IzvieStaj o napretku koji sviedoCi o primjeni i predanosti
nacelima United Nations Global Compacta, a koji pokriva aktivnosti Dukat mlijecne industrije d.d. na
podrucjima ljudskih prava, uvieta rada, zastite okolisa i borbe protiv korupcije u 2015. godini.

Odgovorno poslovanje oduvijek je strateSko opredielienje nase tvrtke, bilo da se radi o odnosu sa
zaposlenicima, potroSacima, poslovnim partnerima, zajednicom ili o odnosu spram okoliSa. Preuzimanie
odgovornosti za ulogu i utjecaj koje nasa kompanija ima u lokalnoj i Siroj zajednici sastavni je dio nase
poslovne strategije i opredijelienosti odrzivom poslovaniju.

Nacela United Nations Global Compacta na podrucjima zastite ljudskih prava, rada, okoliSa i borbe protiv
korupcije sustavno primijenjujemo i promicemo. Ipak, isticemo kako je kontekst odgovornog poslovania
Dukata znacajno Siri. Poticanje primarne i odrzive poljoprivredne proizvodnje, posebice proizvodnje
mlijeka, podrucje je od izuzetnog znacaja kako za tvrtku, tako i za zajednicu u kojoj poslujemo. Nadalje,
promicanie pravilne i uravnotezene prehrane te zdravih navika podrucja su u koja ulazemo nase znanje
i iskustvo.

12015. godina bila je obiliezena negativnim gospodarskim i sektorskim trendovima: od dalinjeg smanijivanja
kupovne mocii optimizma gradana, promjene potroSackih navika do sve slabije konkurentnosti proizvodaca
mlijeka i mlijecne industrije. Nagomilani problemi mlijecnog sektora dodatno su povecani od ulaska
Hrvatske u Europsku uniju, ¢ime je izgublijeno trziste CEFTA-e i znacajno povecan uvoz jeftinijih mlijecnih
proizvoda iz EU-a. Ruski embargo na uvoz hrane iz Europe dodatno je narusio uvozno-izvoznu bilancu
Hrvatske, posebice u mliekarskom sektoru jer je Hrvatska postala jedno od trzista na koje se plasiraju
europski viskovi trajnog mlijeka i polutvrdog sira po dampinskim cijenama. Uz spomenuto, 2015. godinu

Unije te stvoren dodatni pritisak na smanjivanje cijena sirovog mlijeka i gotovih mlijecnih proizvoda.
Deflacija cijena, generirana lokalnim i globalnim makroekonomskim promjenama, velika je opasnost s
kojom se suocavamo u mljekarskom sektoru unazad nekoliko godina, a koja e obilieziti i 2016. godinu.

Unatoc izuzetno teskim uvjetima u kojima posluje, Dukat mlijecna industrija d.d. je i u 2015 godini svoje
poslovanie temeljila na nacelima odrzivosti, prilagodbi potrebama i moguénostima hrvatskih potrosSaca,
renovaciji i razvoju novih proizvoda te ulaganjima u kvalitetu. Istovremeno, nastavlieno je s optimizacijom
poslovnih procesa i froSkova te povecanjem efikasnosti na svim razinama poslovania.

Medutim, sviesni smo da postoji prostor za daljnja poboljSanja na polju odgovornog poslovanja, a
izvieStavanje nasih dionika o provedenim aktivhostima vazan je dio prepoznavanja naseg doprinosa i
motiv da i dalie unapredujemo nasu praksu na tom podrucju. Stoga ovo izvieSce uz pregled aktivnosti
vezanih uz primjenu nacela UNGC-a, daje odgovor na niz G4 pokazatelja odrzivosti u skladu sa
Smijernicama za izvieStavanje o odrzivosti Svjetske inicijative za izvieStavanije. Time nasim dionicima
dajemo jasan i mjerodavan okvir za usporedbu nasih aktivnosti, kako s prijasnjima, tako i s buduéima,
o kojima se obvezujemo i dalje izvjeStavati.

Unatoc brojnim izazovima s kojima se suo¢avamo, mi i dalie ostajemo predani unapredivanju nasih
odgovornih praksi, o0 cemu moZzete saznati vise na stranicama koje slijede.
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Alen Fontana Zagreb, svibanj 2016.
Direktor




Dukat - vodeca mlijecna industrija
u Hrvatskoj sa stoljetnom tradicijom

S osam proizvodnih
pogona u Hrvatsko;,
Sloveniiji, Bosni i
Hercegovini, Srbiji i
Makedoniiji, Dukat
grupa je danas vodeca
regionalna mlijecna
industrija.

Dukat mlijecna industrija d.d. (dalje:
Dukat), sa sjediStem u Zagrebu,
vodeca je mlijecna industrija u
Hrvatskoj sa stoliethom tradicijom
proizvodnie mlijeka i mlijecnih
proizvoda, koja je prerasla u
regionalnu kompaniju, zahvaljujuci
organskom rastu te akvizicijama.

S osam proizvodnih pogona u Hrvatskoj,
Sloveniji, Bosni i Hercegovini, Srbiji i
Makedoniji, Dukat grupa je danas
vodeca regionalna mlijecna industrija.
Dukat grupu uz Dukat €ini 13 povezanih
poduzeca sa sjedistima u Hrvatskoj,
Sloveniji, Bosni i Hercegovini, Srbiji,
Makedoniji, Kosovu i Bugarskoj.

U Hrvatskoj u Dukat grupi danas radi vise
od 1400 zaposlenika, u tri proizvodna
pogona: u Zagrebu, Bjelovaru i KIM
Mljekari Karlovac, koja je i povezano
poduzece, te u dva povezana poduzeta
- LA LOG za prijevoz i distribuciju te
B.P.A.C. Auto za iznajmljivanje i leasing

automobila. U 2015. godini Dukat je
ostvario prihod od prodaje od 1.632,9
milijuna kuna, od kojih 88,9 posto na
domacem trzistu.

Dukat od 2007. godine posluje u sastavu
Lactalis grupe, vodece svietske mijekarske
grupe te vodeceg proizvodaca sireva
U svijetu, Cime postaje centar razvoja i
Sirenja mljekarske industrije u Hrvatskoj
i jugoistocnoj Europi.

Kao vodeca robna marka miiigkaimligcnih
proizvoda, Dukat uspjeSno odgovara na
Zelje i potrebe potroSaca. Inovativnost,
inzistiranje na kvaliteti i primjena najnovijih
dostignuéa u prehrambenoj i mlijecnoj
industriji osigurali su Dukatu poziciju
trziSnog lidera te predvodnika trendova
u mlijecnoj industriji.

Svoje poslovanje Dukat temelji na preradi
sviezeg sirovog mlijeka najvise kvalitete,
proizvedenog na hrvatskim mlijecnim
farmama.

U 2015. godini Dukat je suradivao s gotovo

Dukat od 2007. godine
posluje u sastavu
Lactalis grupe, vodece
svjetske mljekarske
grupe te vodeceg
proizvodaca sireva u
svijetu.

Ovaij izviestaj donosi pregled aktivnosti provedenih u 2015. godini (1.1. - 31.12.2015.)
u Dukat mlijecnoj industriji d.d. i ne obuhvaca aktivnosti povezanih poduzeca koja

posluju u sastavu Dukat grupe.

Uz pregled aktivnosti vezanih uz primjenu nacela UNGC-q, izvjestaj daje odgovor i na
niz G4 pokazatelia odrzivosti Svietske inicijative za izvieStavanje na podrucju radne
okoline, ljudskih prava, okolisa i drustva u cjelini.

Svoje poslovanije Dukat
temelji na preradi
svjezeg sirovog mlijeka
najvise kvalitete,
proizvedenog na
hrvatskim mlijecnim
farmama.

Cetiri tisuce proizvodaca mlijeka od kojih
je otkupio 203 milijuna kilograma sviezeg
sirovog mlijeka, 39,5 posto ukupnog
otkupa milijeka u Hrvatskoj, cime potvrduje
status najveceg otkupljiivaca i preradivaca
mlijeka u Hrvatskoj. Proizvodni asortiman
cine mlijeko, mlijecni proizvodi i sirevi,
a obuhvaca gotovo 400 proizvoda, od
kojih se dio izvozi u 92 zemlje svijeta.
Godisnje se na hrvatsko trziste lansira
40-ak novih proizvoda.

Upravo je domace mlijeko najviSe EU
kvalitete te investicije u razvoj novih
tehnologija pridonijelo iskoraku Dukata
na 73 trziSta Afrike, Azije, Bliskog istok,
francuskih prekomorskih teritorija,
SredisSnje Amerike i Europe, na koja od
konca 2013. izvozi trajne mlijecne deserte
proizvedene u zagrebackom pogonu.

Dukatima implementirane medunarodne
norme koje osiguravaju vrhunsku kvalitetu,
sigurnost i zdravstvenu ispravnost
hrane: ISO 9001 za sustav upravljanja
kvalitetom, 1ISO 22000 za upravljanje
sigurnos¢u hrane, IFS, HACCP te koSer
i halal certifikat za pojedine skupine
proizvoda, kao i ISO 14001 za sustav
upravljanja okolisem.



DUKAT U HRVATSKOJ U BROJEVIMA (2015.)
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1. LJUDSKA PRAVA

Dukat u potpunosti postuje
liudska i radna prava
temeljena na Ustavu RH,
medunarodnim konvencijama
| internim dokumentima
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1. NACELO
Tvrtke bi trebale podupirati i postivati zastitu

medunarodnih ljudskih prava unutar svog podrucja
utiecaja i

2. NACELO

pobrinuti se da ne sudijeluju u krsenjima ljudskih

prava.

web portalu.

Dukat u potpunosti postuje ljudska i radna
prava temeljena na Ustavu, zakonima i drugim
propisima Republike Hrvatske, kao i medunarodnim
konvencijama. Nizom internih dokumenata -
Pravilnikom o radu, Pravilnikom o zastiti tajnosti
podataka, Kolektivnim ugovorom i Kodeksom
ponasanja - kao i dobrom poslovhom praksom
Dukat jamci i promice zastitu ljudskih prava. Ovi
dokumenti dostupni su zaposlenicima na internom

C Pravo na razlucntost | |ednake mogucnosti

U Dukatu se razlike medu ljudima, bez
obzira na dob, nacionalnost, etnicko
podrijetlo, religijsku i rodnu pripadnost,
jezik i socioekonomski status, prihvacaju na
otvoren i folerantan nacin. Svi zaposlenici
imaju jednaku priliku za uspjeh, a
polozaj u kompaniiji ovisi iskljucivo o

radnim rezultatima i uspjeSnosti svakog
pojedinca.

U podrucju upravljanja ljudskim
potencijalima posebnu pozornost
posvecujemo postivanju nacela razlicitosti
i jiednakih mogucnosti. PoStujemo sva

prava i propise koji zabranjuju djedji
rad, prisilni ili obavezni rad, koja Stite
dostojanstvo zaposlenika na nacin da
se jaomci jednakost i zastita od spolnog
uznemiravanija, kako zaposlenika tako
i osoba u postupku zaposljavania.

Zastita dostojanstva zaposlenika

Dukat dosliedno primjenijuje propise i
direktive Europske unije i Hrvatske vezane
uz suzbijanje diskriminacije, kao i zastitu
dostojanstva zaposlenika, a protokol
postupanija u slucaju povrede dostojanstva
ugraden je u Pravilnik o radu i Kodeks
ponasanja. U slucaju prituzbe i zahtjeva

za zastitu dostojanstva Uprava imenuije
tro€lanu komisiju koja je sastavljena
od nezavisnih ¢lanova: predstavnika
sindikata, predstavnika strucne sluzbe
i osobe imenovane za zaprimanie i
rieSavanije prituzbi zaposlenika vezanih
uz zastitu dostojanstva. Jednak protokol

Kodeks ponasanja

Dukat ima Kodeks ponasanja od 1998.
godine koji objedinjuje nacela ponasanja
zaposlenika u suglasju s etickim,
moralnim i profesionalnim normama

te opceprihvacenim civilizacijskim
vrijednostima. Kodeks ponasanja je
nadopunjen 2003. godine i predstavlja
okvir za svakodnevni rad i ponasanje
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predviden je i za sve oblike diskriminacije
i spolno uznemiravanije.

U 2015. godini, kao ni u 2014. nije bilo
prijaviienih sluCajeva povreda dostojanstva
zaposlenika.

u radnoj okolini, kao i u odnosu prema
ostalim dionicima.



2. UVJETI RADA

Dukat postuije i jamdi sva radna
prava te sustavno radi na
unapredeniju kvalitete radne
okoline, edukaciji i razvoju
zaposlenika te brizi za zajednicu
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3. NACELO

Tvrtke bi trebale podrzavati slobodu udruzivanja i

4. NACELO
dokidanije svih oblika prisilnog rada;

stvarno priznavanije prava na kolektivho pregovaranie;

5. NACELO
stvarno ukidanije djecjeg rada i

6. NACELO

ukidanie diskriminacije u vezi sa zaposlijavanjem i

izborom zanimania.

Dukat postuje i jam¢i sva radna prava propisana zakonima i Ustavom te sustavno radi na unapredeniju
kvalitete radne okoline, edukaciji i razvoju zaposlenika, brizi o zdravlju i sigurnosti na radu te doprinosu

zajednici u kojoj djeluje.

Sloboda udruzivanija i kolektivnog pregovaranija

Dukat ima 18 godina dugu tradiciju
udruzivanja i kolektivnog pregovaranja, a
40 posto zaposlenika ¢lanovi su Sindikata
zaposlenih u polioprivredi, prehrambenoj
i duhanskoj industriji i vodoprivredi
Hrvatske (PPDIV). Partnerski odnos s
predstavnicima radnika kontinuirano se
unapreduije suradnjom i komunikacijom
s lokalnim Radnickim vijecima i Glavnim
radnickim vijecem.

U 2015. godini zabiljezen je pad broja
sindikalnih clanova (sa 44 posto u 2014,
na 40 posto u 2015.) zbog smanjenog
broja upisa novih i postupnog odlaska
starih ¢lanova u mirovinu.

ViSa razina prava iz radnog odnosa
u usporedbi sa slicnim tvrtkama u
okruZeniju osigurana je Kolektivhim
ugovorom koji se primjenjuje na sve
zaposlenike neovisno jesu li clanovi

sindikata, zaposleni na neodredeno
ili odredeno vrijeme te rade li puno ili
nepuno radno vrileme. U 2015. potpisan
je novi dodatak Kolektivnom ugovoru
kojim je osigurana ista razina prava
zaposlenika te je potvrden kontinuitet
transparentnog uredenja pravaiz radnog
odnosa, u neizmijenjenom obliku.

Temeljem Kolektivhog ugovora

zaposlenicimaije osigurano niz pogodnosti:

e Naknada za bolovanje duze od 120
dana

e Regres za godisnji odmor

e BoZicnica

e TroSkovi prijevoza

e Jubilarna nagrada

e Pomoc za dane bolnickog lijecenja

e Pomoc kod elementarne nepogode

e Pomoc¢ obiteljima u slucaju smrti
zaposlenika

e Dar u naravi za Uskrs

Nadalie, zaposlenici ostvaruju pravo na
sliedece dodatke na placu: dodatak za
staz, dodatak za smjenski rad, dodatak
za rad nedieljom i blagdanom, dodatak
za topli obrok. Takoder, svi su zaposlenici
Dukata osigurani od posliedica nesretnog
slucaja, neovisno jesu li zaposleni na
odredeno ili neodredeno te puno ili
nepuno radno vrijeme.

Dukat njeguje redovitu i otvorenu
komunikaciju sa sindikatom i Glavnim
radnickim vijecem te im osigurava
informacije o odlukama koje su od
znacaja za ekonomski i socijalni status
zaposlenika. Uprava na godisnjoj razini i
prema potrebi obaviestava radnicko vijece
o rezultatima poslovanija, planovima,
organizacijskim promjenama i drugim
vaznim temama.

Zastita zdravlja i sigurnost na radu

Dukat podrzava inicijative zaposlenika
u svim oblicima humanitarnog rada te
potice i dodatno nagraduje zaposlenike
koji su dobrovoljni darivatelji krvi slobodnim
danom te organizacijom zajednickog
izleta.

Svake se godine u prostorijama tvrtke
organizira preventivno cijeplienje protiv
sezonske gripe.

Redovito se provode prethodnii periodicni
zdravstveni pregledi za sve zaposlenike
na radnim mijestima s posebnim uvjetima
rada te je njima u 2015. godini bilo

obuhvaceno 38,7 posto zaposlenika u
odnosu na 31,1 posto godinu dana ranije.
Svaka tri mjeseca odrzavaju se sjednice
Odbora zastite na radu na temu sigurnosti
i zastite zdravlja na kojima se raspravija o
prijedlozima zaposlenika za poboljSanje
uvjeta rada i zastite zdravlja na radu.
Dva odbora (Tvornice Zagreb i Tvornice
Bjelovar) imaju sedam ¢lanova, Sto je 0,6
posto od ukupnog broja zaposlenika.

U 2015. godini evidentirano je pet
lakSih ozlieda na radu, Sto je za 61,5
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Broj ozljeda na radu
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posto manje od godine ranije, kada je
bilo 13 ozljeda na radu. Ozlijedena su
Cetiri muskarca i jedna zena, a vecina
ozlieda (tri) dogodila se na radnom
miestu, dok je na dolasku i odlasku s
posla ozlijledeno dvoje zaposlenika. U

Broj dana bolovanja

25.489

24.015

2014. 2015.

Broj kalendarskih dana bolovanija u 2015.
godini za 6 posto je nizi naspram godine
ranije, Sto je rezultat niza provedenih
mijera za zastitu zdravlja zaposlenika,
poput veée mobilnosti zaposlenika

posliednie tri godine biliezi se znatan
pad broja ozlieda na radu, zahvaljujudi,
medu ostalim, sustavnoj edukaciji
zaposlenika u proizvodnii, skladistima
i logistickim centrima, kao i programu
.Minuta za sigurnost i zastita zdravlja”.

izmedu razlicitih proizvodnih linija,
uvodenija ventilacijskog sustava na
liniju pasterizacije u Tvornici Bjelovar,
povecanog koristenja liftova umijesto
rucnog prijenosa robe itd.

Rodiljni dopust tijekom 2015. godine
koristilo je 17 Zena i 1T muskarac, koji
su se po isteku s porodilinog dopusta
vratili na posao.

U 2015. godini zaposlenici su koristili
i 452 radna dana plaéenog dopusta
(naspram 411 radnih dana u 2014. godini,
temeliem prava na izostanak s rada uz
naknadu place u slucajevima sklapania
braka, rodenja dieteta, smrti clana obitelji,
teze bolesti ili hitnog lijecenja clana uze
obitelji, selidbe i elementarne nepogode.

U 2015. znacajno je smanjen i ukupan
broj izgubljenih radnih dana zbog
ozlieda - 133 izgubliena radna dana
naspram 369 izgublienih radnih dana
zbog ozlijeda u 2014. godini.

Dukat iskazuje socijalnu osjetljivost
pokricem troskova lijeenja i medicinskih
pomagala koja nisu na listi Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranie, a na
upit zaposlenika slabijeg materijalnog
stanja.

Podupiruéi brigu o zdravlju svojih
zaposlenika Dukat potice zaposlenike
na rekreativne i sportske aktivnosti te
dolazak biciklom na posao, sufinancirajuéi
takve inicijative zaposlenika, posebno
onih u kojima zaposlenici Cine vecinu
Clanstva, kao Sto su:

e Sportski klub Sirela

¢ Dobrovoljno vatrogasno drustvo Sirela
e Rekreativni biciklisticki klub Dukat

REKREATIVNI BICIKLISTICKI KLUB DUKAT

Rekreativni biciklisticki klub i u Cetvrtoj je godini svog
rada aktivno radio na poticanju svakodnevnog
koriStenja bicikla te promicaniju ekoloskih, zdravstvenih
i drustvenih koristi rekreativnog biciklizma, istovremeno
poticuci suradniju i timski duh medu zaposlenicima.
Klub biljezi stalan rast broja ¢lanova, a koncem 2015.
godine okupljao je 150 clanova - zaposlenika Dukata i
povezanih poduzeca u Hrvatsko.

U 2015. godini prvi je puta organizirano interno
biciklisticko prvenstvo Dukata ,Brzo & Sigurno”, koje
je obuhvatilo sedam utrka na razlicitim lokacijoma u
Zagrebu i okolici, u kategorijama za muskarce i Zene.
U utrkama, koje su se vozile od oZujka do rujna 2015,
svoje je snage odmierilo 20 zaposlenika Dukata, a
nagradeni su zaposlenici koji su osvoijili prva mijesta u
muskoj i Zenskoj kategoriji u svim utrkama prvenstva.

Pravi izazov za klub ponovno je bio biciklisticki maraton
na Plitvicama u lipnju, na kojemu je medu 1.100
natjecatelja sudjelovalo i 12 zaposlenika - ¢lanova

kluba, koji su uspjesno svladali vrlo zahtjevan
maraton i planinski teren.

Clanovi kluba sudjelovali su i u organizaciji i
natiecatelijskom dijelu Dukatove 4. biciklisticke
utrke “Zdrava navika” na Jarunu u rujnu 2015.
godine.

TRADICIJA DARIVANJA KRVI DUKATOVIH
ZAPOSLENIKA

U povodu Svjetskog dana dobrovoljnih darivatelja
krvi, 25. listopada 25 zaposlenika Dukata

- dobrovoljnih darivatelja krvi druzilo se na
jednodnevnom izletu dobrovoljnih darivatelja krvi.
Izlet u organizaciji Dukata je tradicija stara gotovo
40 godina i svojevrsna nagrada zaposlenicima koiji
nesebicno pomazu drugima dajudi krv. U 2015.
godini ukupno je 64 zaposlenika darovalo krv u
dvije organizirane akcije darivanja krvi na radnom
mijestu.




Rekreativni biciklisticki klub Dukat i u Cetvrtoj
ie godini svog rada aktivno radio na poticanju
svakodnevnog koristenja bicikla...

...te promicaniju ekoloskih, zdravstvenih i
drustvenih koristi rekreativnog biciklizma...

e I
s,

CLLLL T " F
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...istovremeno poticuéi suradnju
i imski duh medu zaposlenicima.
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U upravljanju ljudskim potencijalima Dukat
ostaje vieran svojoj misiji - osigurati i zadrzati
sposobne, strucne i motivirane zaposlenike,
koji djeluju proaktivho u uvjetima stalnih
promijena, stvaraju nove vrijednosti i ostvaruju
osobno i profesionalno zadovoljstvo. Stoga
se U obrazovanije i usavrSavanje zaposlenika

ulazu znacajna sredstva i napori.

U 2015. godini u ukupnom broju edukacija u
Dukatu strucne i razvojne edukacije sudijeluju
s 86 posto, naspram 80 posto u 2014. godini
te se posliednijih godina biljezi njihov stalan

( Edukacija i razvoj zaposlenika

porast. Osposobljavanja temeljem zakonske
obaveze zauzimaiju 14 posto ukupnih edukacija,
naspram 20 posto u 2014. godini.

ProsjeCan godisniji izdatak po zaposleniku za
obrazovanie u 2015. godini povecan je na 1.700
kuna (naspram 1.340 kuna godinu ranije), dok
ie u neki oblik obrazovanija bilo uklju¢eno 930
zaposlenika, Sto je povecanije od 41 posto u
odnosu na godinu dana ranije. Povecan je
ukupan broj sati edukacija - u 2015. godini
zaposlenici su imali 10.100 sati edukacije,
naspram 8.200 sati edukacije u 2014. godini.

Interne edukacije

U sklopu prakse prijenosa infternih znanja,
za 250 zaposlenika tvornica Zagreb i
Bjelovar u 2015. odrzano je ukupno devet
internih edukacija. Teme su bile sigurnost
hrane, zastita sigurnosti proizvoda,
samokontrola na proizvodnim linijama,
dobra proizvodacka i higijenska praksa,
a drzali su ih Dukatovi interni treneri za
proizvodnju. Takoder, kontinuirano se
provodiizobrazba novih zaposlenika u
Proizvodnii i Logistici o higijeni, sigurnosti
hrane i zaposlenika.

Interna edukacija za

zaposlenike Prodaje

o kvaliteti proizvoda i
usluga

Za zaposlenike Prodaje odrzana je
interna edukacija o kvaliteti proizvoda
i usluge prodaije. Svrha edukacije bila

je pravovremeno i pravilno otkrivanje
nekvalitete proizvoda, pravilna primjena
procedura po pitanju primjedbi i
reklamacija kupaca i potroSaca te
nacinu pracenja primjedbi na proizvode.
Edukacija je odrzana na svim lokacijama u
Hrvatskoj, obuhvatila je 120 zaposlenika u
Prodaii, a odrzao ju je direktor Koordinacije
kvalitete za Hrvatsku.

Primjena pravila o
trzisnom natjecanju

Pravni poslovi su tiigkom 2015. godine
proveli program uskladenosti s pravilima
trziSnog natiecanja na podrudiju jugoistocne
Europe. Prva faza programa ukljucila je
usvajanije i implementaciju Kodeksa
ponasanija Lactalis grupe o primijeni
pravila koja ureduiju trziSno natjecanie.
Druga je faza obuhvatila edukaciju
menadzmenta i kljucnih zaposlenika koji
dolaze ili bi mogli doci u dodir s ovim

n

pravilima u obavljaju svakodnevnog
posla. 30 zaposlenika Dukata sudjelovalo
je na edukaciji, a ukupno je odrzano
13 edukacija za 152 zaposlenika na
trzistima regije.

Upoznavanije novih
zaposlenika s tvrtkom i
dielatnostima

Prema vec uobicajenoj praksi, u 2015.
uvodni program proslo je 16 novih
zaposlenika iz Dukata i zemalja Dukat
grupe kako bi se upoznali sa strategijom,
organizacijom, glavnim poslovnim
procesima i aktivnostima. Tijekom
individualiziranog uvodnog programa
oni su obisli kljucne odjele te se upoznali
s procesom prerade i proizvodnje mliigka
i mlijecnih proizvoda u sve tri hrvatske
tvornice.



PROJEKTI RAZVOJA
ZAPOSLENIKA

Ulaganje u edukaciju zaposlenika
nastavljeno je tijekom 2015.
godine kroz edukacijsko- razvojne
programe:

PARTNERSTVO PROJEKTU ,ISKUSTVO ZLATA VRIJEDI”

Dukat je od 2014. godine partner projektu Poslovnog dnevnika koji se
pokazao kao pokretac ukljuCivanja studenata s invaliditetom na trziste
rada i koji bi trebao pomocdi u rusenju drustvenih predrasuda i barijera

u njihovom zaposljavanju. U sklopu projekta praksu u Dukatu tijekom
listopada i studenog 2015. godine odradila je jedna studentica

s invaliditetom, druga od pocetka projekta. Inace, u Dukatu je
zaposleno 35 osoba s invaliditetom, koje uvelike pridonose ostvarenju
zajednickih poslovnih ciljeva.

Edukacijsko-razvojni
program “Put liderstva”

U organizaciji hrvatskog tima Ljudskih
potencijala u drugoj polovici 2015. zapoceo
je novi razvojni program ,Put liderstva”
namijienjen menadzerimai menadzerskim
potencijalima razlicitih organizacijskih
jedinica Dukata u Hrvatskoj. U sklopu
programa, koji se odvija u tri modula,
polaznici otkrivaju i izgraduiju svoj liderski
potencijal, uce stilove vodenia, postavijanje
cilieva i ulogu lidera kao motivatora te
savladavaju komunikacijske alate vazne
za uspjesno rukovodenie. Prvi modul
odrzan je krajem 2015. godine pod
nazivom ,Moc uvjeravanja u vodeniju
i upravljanju”.

Edukacijski program za
voditelje Prodaje

Kao nastavak razvojnog programa
za Prodaju, zapocetog 2014. godine
pod nazivom Razvojni centar, tijekom
2015. godine odrzana je edukacija iz
osobnih i tehnickih viestina za voditelie
Prodaije. Edukacija “Situacijsko vodstvo”
za 14 voditelja Operativne prodaije i
Prodaije Gastro odrzana je u studenom s
naglaskom na usvajanije novih metoda
i viestina za optimalno vodenie timova
i pojedinaca.

Vrednovanije radnog ucinka

Svake se godine u okviru projekta People
review ocjenjuje radni ucinak i kreira
individualni razvoj zaposlenika kod kojih

Strucne prakse

Kao i prethodnih godina, nastavili smo
uspjesSnu suradnju sa strucnim srednjim
Skolama iz Zagreba, Bjelovara i Krizevaca
teje u 2015. godini pet ucenika Obrtnicke
Skole Bjelovar odradilo strucnu praksu
u Tvornici Bjelovar.

je prepoznat visok radni potencijal, a
ocjenjuje se i sa zaposlenicima definira
spremnost za internacionalnu mobilnost.

U Dukatu struénu praksu obavljaju i
studenti Agronomskog, Prehrambeno-
biotehnoloskog, Ekonomskog i drugih
fakulteta. Tiigkom 2015. godine na praksi
u Dukatu bilo je 14 studenata, od kojih
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Edukacijski program za
Logistiku

Krajem 2015. godine zapoceo je
Dukatov razvojni program namijenjen
rukovoditeljima, voditeljiima skladista,
glavnim skladistarima i vodama smijene
Logistike. Kroz planirane module
simulacijama raznih poslovnih situacija,
individualnim i grupnim analizama te
nizom vjezbi, polaznici razvijaju viestine
rukovodenja, pregovaracke vjestine,
produbljuju svoje znanje o kvaliteti
te zastiti na radu, kako bi postali jos
kompetentniji rukovoditelji.

U sustav ocjenjivanja radnog ucinka u
2015. godini bilo je ukljuceno 11 posto
zaposlenika, a u 2014. godini 10 posto.

jedna studentica s invaliditetom u sklopu
projekta Poslovnog dnevnika “Iskustvo
zlata vrijedi”, Ciji je Dukat partner.



(. Podaci o zaposlenicima

Vrsta radnog odnosa

. Na
Godina Szl br_0| neodredeno B odre.t_ieno
zaposlenih e vrieme Na
vrijleme
neodredeno
2014. 116 1.008 108 vrijeme
2015. 1.152 978 174
Na
odredeno
U Dukatu radi 1152 zaposlenika, od koijih je 85 posto zaposleno vrijeme
na neodredeno vrijeme, naspram 90 posto u 2014. godini.
Radna prava, kao i prava iz Kolektivnog ugovora, te povlastice,
primjenjuju se jednako na sve zaposlenike, neovisno jesu
li zaposleni na odredeno ili neodredeno, puno ili nepuno
radno vrileme te jesu li clanovi sindikata.
U 2015. godini zaposleno je ukupno 156 zaposlenika (Sto je
26,3 posto vise u odnosu na godinu dana ranije), od kojih
34 Zena. Stopa fluktuacije zaposlenika bila je 10,7 posto,
neznatno visa od stope u 2014. godini, kada je iznosila 9,5
posto.
Dobna struktura
20
Dob zaposlenika 2014. 2015. %
<30 139 155 @ -
31-40 255 27
@ -4
41-50 383 380
51-60 320 326 ‘ 41-50
> 61 19 20
Ukupno 116 1152 @ 5-c
@® ¢

Prosjecna dob zaposlenika koncem 2015. bila je 44 godine,
jednako kao i koncem 2014. godine.
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Rodna pripadnost

Rodna pripadnost
Muskarci
Zene

Ukupno

Vecinu zaposlenika Dukata ¢ine muskarci (65 posto), dok Zene
zauzimaiju 35 posto, Sto je identicno omijeru iz godine ranije.

2014.
725
391

116

2015.
751
401

1.152

Obrazovanje

Obrazovanje
Osnovna Skola
Srednja Skola

ViSa Skola i
fakultet

Ukupno

Naijveci broj zaposlenika (65 posto) ima srednju strucnu

2014.
155
720

241

116

2015.
145
752

255

1.152

spremu, dok viSu i visoku ima 22 posto zaposlenika.

Sastav upravijackih i rukovodecih tijela

Godina Rodna pripadnost

2014, AAusForc
Zene
2015. AAusForc
Zene

Udio Zena na upravljackim i rukovodecim mijestima u Dukatu
u 2015. godini bio je 51 posto, Sto je znatno viSe nego u
2014. godini, kada je bio 46 posto. U posliednie tri godine
ocit je trend rasta udjela Zena na rukovodeéim mjestima (s

Prosjecna dob

44
43

44
44

35 posto u 2012. na 51 u 2015. godini.

Posebnu paznju posvecujemo zaposljavanju domace
radne snage i lokalnih strucnjaka pa tako i za rukovodece
pozicije. Udio hrvatskih drzavljana u redovima upravljackog
menadZmenta je 33 posto, a u redovima viSeg menadzmenta

80 posto.

Broj

49
4

45
46
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. Osnovna skola

. Srednija Skola

Visa Skola
i fakultet




Omier plaéa i naknada potrebnim za ostvarenje zadataka  po zaposleniku u 2015. godini rasla je
te rezultatima, i iskljuCuju svaki oblik  za 2 posto u odnosu na 2014. godinu,

Politika placa i nagradivanja zaposlenika  diskriminacije po rodnoj pripadnosti,  odnosno 7 posto u odnosu na prosjecnu

temelji se iskljuCivo na vrstii slozenosti  nacionalnosti, vierskoj ili bilo kojojdrugoj  neto placu iz 2014. godine.

posla, odgovornosti, znanjimaiviestinama  osobnoj znacaici. Prosjecna bruto placa

C Interna komunikacija

N*101 urwa) 205 INP102

Ceéentact | Céntact

Zivot nage Grupe Zivot nage Grupe

usToean s, N"103

Ceéntac

Zivot nafe Grupe

'PROLACTA®
Inovacija kao
podrika novim
proizvodima
i trZigtima

GRUPA
NASTAVLJA
RAST

Interna komunikacija odvija se putem
razlicitih kanala: intranet portalg,
elektronicke poste, VPN mobilnog sustava,
internog glasila Contact, oglasnih ploca,
sastanaka te izravno licem u lice”.

Lokalna verzija internog ¢asopisa Contact,
koijiizlazi Cetiri puta godisSnje, namijenjena
ie zaposlenicima Dukata i Dukat grupe.
U njegovoj izradi sudjeluju predstavnici
razlicitih odjela i povezanih poduzecaq,
a mogu sudijelovati i drugi zaposlenici
svojim pricama i fotografijama.

Galbani prvi
puta o TV-ul

Za zaposlenike odjela proizvodnie i
logistike koji nemaju pristup internom
portalu posebno su vazne oglasne
ploce, na kojima se redovito objavljuju
obavijesti o dogadanijima u kompaniji,
izlasku novih proizvoda, pogodnostima
za zaposlenike itd. Na njima je osiguran
prostor za obavijesti sindikata te radnickog
vijeca.

AKU|Z|C|.JCIF|'1 1L}
U TURSKOJ Repozicioniranje
i redizajn

Ideal Sipke

l""""\

Nadalje, Dukat njeguie politiku otvorenih
vrata Sto podrazumijeva izravnu
komunikaciju s rukovodecim osobama
odijela. Osim izravno, zaposlenici mogu
svoje primjedbe, komentare i ideje dati
i anonimno putem kutija za primjedbe i
ideje postavlienih na svim proizvodnim
lokacijoma.

Interna komunikacija odvija se putem razliCitih kanala: intranet

portala, elekironicke poste, VPN mobilnog sustava, internog glasila
Contact, oglasnih ploca, sastanaka te izravno “licem u lice”.
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Dukat pokrece i podrzava projekte koji
pridonose unapredeniu kvalitete Zivota
i dobrobiti zajednice, kao i pojedinaca.
Oni uklju€uju brigu o zdravlju i zdravim
navikama, brigu o djeci, poticanje
edukacije o pravilnoj i uravnotezenoj

(. Doprinos zajednici

prehrani, kretanju, te sudjelovanije u
dobrotvornim akcijama. U 2015. godine
fokus donacijskog programa bio je
usmjeren na osiguravanje mlijecnih
proizvoda posebno ranjivim skupinama
gradana i djece.

Tijekom 2015. godine Dukat je putem
donacija financijskih sredstava fe viastitih
proizvoda ulagao u:

DONACIJE DUKATOVIH PROIZVODA PUCKIM KUHINJAMA, SOCIJALNIM SAMOPOSLUGAMA |

HUMANITARNIM USTANOVAMA

Kao tradicionalni donator mlijecnih proizvoda ugrozenim skupinama drustva, Dukat je 2015. godine darovao
ukupno 219 tona mlijecnih proizvoda puckim kuhinjama, socijalnim samoposlugama i humanitarnim

udrugama koje skrbe o socijalno ugrozenim gradanima i djeci Sirom Hrvatske, u 570 donacija-isporuka. Od
prvih donacija Caritasu Zagrebacke nadbiskupije u veljaci i partnerstva s novootvorenim socijalnim du¢anom
u Zagrebu, popis primatelia redovitih Dukatovih donacija tijlekom godine narastao je na 37 puckih kuhinja,
socijalnih samoposluga i humanitarnih udruga, ¢ime je Dukat mlijene proizvode osigurao za vise od 20.000
potrebitih gradana i djece od Vukovara do Splita i Knina.

Financijske donacije

¢ Zdravstvo i rehabilitacija: Centar za
rehabilitaciju Zagreb
e Sport: Kuglacki kluba Sirela

4}""': \

Jedna od redovitih donacija Dukatovih proizvoda Humanitarnoj udruzi Rijeka ljubavi” u Osijeku

Donacije u viastitim
proizvodima

e Domovi za nezbrinutu djecu: Dom
za djecu Zagreb, Kuca svetog Franje
Vugrovec, Kuéa sv. Josipa za nezbrinutu
djecu, Djecji dom ,Maestral” Split

16

e Humanitarne udruge i akcije: HU
Rijeka ljubavi, Centar za nestalu i
Zlostavljanu djecu, HU Putevi milosti,
HU Put mira, HU Duga Viukovar, Udruga
Poljski cvijet, Udruga roditelja djece
oboljele i liigcene od malignih bolesti
“Hrabro dijete” Nova Gradiska, HU




“Zagrebacki humanitarci’, Udruga
samohranih roditelja Gogy, Udruga
za pomoc djeci s teSkocama u razvoju
ADHD i ja, Udruga slijepih Bakovo,
Udruga invalida Bjelovar, Udruga
osoba s invaliditetom Krizevci, HU
Remar Croatia, HU fra Mladen Hrkag,
Udruga MoST, Reto centar - Prijatelji
nade, humanitarna akcija “Dobro je
Ciniti dobro” u Bakovu, humanitarna
akcija “Dodi, vidi, pomozi izbjegloj
djeci”, humanitarna predstava za
zagrebacke djecje domove

¢ Pucke kuhinje pri: Caritasu Osijek,
Caritasu Dakovacko-osjecke
nadbiskupie, Caritasu Sisacke biskupije,
Zupi Sv. lvana Nepomuka Vrbovsko,
Caritasu Zagrebacke nadbiskupiie,
Caritasu Zupe sv. Antuna Padovanskog,
Udruzi sv. Vinka Paulskog, Caritasu
nadbiskupije Split, Caritasu biskupije
Sibenik, Caritasu Zadarske nadbiskupiie,
Caritasu Zupe Sv. Ante Knin

¢ Socijalne samoposluge: SS Kruh
sv. Elizabete Rijeka, SS Ruka pomoci
Bjelovar

e Crveni kriz: Gradsko drustvo Crvenog
kriza Zupanija, Sisak, Karlovac, Kraping,
Koprivnica

e Zdravstvo: Klinika za djecje bolesti
Zagreb, Centar za rehabilitaciju
Pustodol, Centar za rehabilitaciju
Varazdin, Ljeciliste Veli LoSinj

Domovi za starije i nemoéne osobe:
Domovi za starije i nemocne osobe u
Adamovcu, Belom Manastiru, Cakovey,
Oklaju i Splitu

Obrazovanie i rehabilitacija: Ucenicki
dom Hrvatskog radise Osijek, Centar
za odgoj i obrazovanje Tuskanac,
Centar za odgoj i obrazovanije Velika
Gorica, Drustvo nasa djeca Novi Marof,
Diecie lieto u Rijeci, Terapijsko jahanje
za osobe s invaliditetom - Konijicki
klub Vodicajna, 11 osnovnih Skola,
Cetiri djecja vrtica

Kultura: 9. medunarodni festival
slijepih - Dramski studio slijepih i
slabovidnih, bozicni framvaij u Osijeku
Ostalo: Samostan Kéeri Srca Isusova,
Zupa sv. Luke Evandeliste, Caritas
Zupe Remete

Sponzorstva

Putem sponzorstava Dukat je tijekom
2015. pomogao odrzavanie niz kulturnih,
obrazovnih, strucnih, sportskih i gastro
dogadania:

Kultura: Dani hrvatskog filma, Filmska
revija mladezi, Foto dani mladih,
Motovun Film festival, obiliezavanje
Dana drzavnosti Francuske

Obrazovanie: “Iskustvo zlata vrijedi” i
“Hrvatska pamet Hrvatskoj” - projekti

Poslovnog dnevnika, 5. Medunarodna
manifestacija mladih, 7. No¢ biologije,
predavanje Hrvatskog lijecnickog
zbora u Bjelovaru, Prehrambeno-
biotehnoloski fakultet - senzoricka
viezba, obiliezavanije Mliiecnog dana
u organizaciji Hrvatske mljekarske
udruge, Bistricki zvukolik 2015., Zlatni
indeks

e Sport: Boéarski klub Bakovo, Djedji
nogometni turnir Rijeka, EuroZagreb
2015., Koniicki klub AS Klinca Sela -
4. kolo Croatia Cupa u daljinskom
jahanju, Nogometni klub llovac, 8.
Rondo kup Osijek, Rukometni klub
Bjelovar, Veslacki klub Jadran Rijeka,
Softball klub Princ Zagreb, SNK Ratar
PiSkorevci, Terme Sv. Martin, Udruga
Sindikat biciklista

e Strucni skupovi i konferencije: Snaga
hrvatske hrane

e Sajmovi i gastro dogadanja:
Gastronauti, Hrvatski kuharski savez,
Infernational Art of Gastronomy in Istrig,
Vinski podrum 2015. - 3. Sajam vina
i delicija u Splitu, Coffee & Chocofest
Zagreb

e Zabava: Lions klub Novi Marof,
Zooloskivrt Zagreb, 8. Mama i Beba
Ucka maraton

Clanstva u udruzenjima koja promicu

odrzivi razvoj

Dukat je od 1998. godine clan i jedan
od osnivaca Hrvatskog poslovnog
savjeta za odrzivi razvoj (HRPSOR),
neprofitne ustanove privatnog sektora
koja potiCe odrzivi razvoj u gospodarstvu.
Uz dugogodisnije clanstvo u HRPSOR-u,
Dukat je takoder aktivan clan i drugih
udruzenja koja promicu odrzivi razvoj i
zastitu okoliSa poput Zajednice za DOP

Zaiednice za zastitu okoliSa u gospodarsivu
pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,
EKO-Ozre te GIUPAK-a (Gospodarskog
intferesnog udruZenja za pakiranije i

zastitu okolisa).

Od 2012. godine Dukat je ¢lan United
Nations Global Compacta, najvece
svietske inicijative drustveno odgovornog
poslovania, kao i Global Compact mreze
Hrvatska.

Dukat je jedan od osnivaca Hrvatskog poslovnog savijeta za odrzivi

razvoj i njegov clan od 1998. godine te clan United Nations Globall
Compacta i Global Compact mreze Hrvatska od 2012. godine.
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Dukat je prva mlijeéna industrija
i jedna od prvih u prehrambenoj
industriji Hrvatske koja je uvela
besplatnu liniju za potrosace.

Najvecu paznju posvecujemo kvaliteti i
sigurnosti proizvoda kako bismo ispunili
zahtieve i ocekivanja potroSaca. Stoga nasi
proizvodi ne samo da moraju zadovoliiti
standarde kvalitete odredene normama
ISO 9001, 1SO 22000, IFS, HACCP te koSer
i halal certifikatom za pojedine skupine
proizvoda, vet ih nastoje i nadmasiti u
skladu s infernim standardima kvalitete.

Politikom kvalitete Lactalis grupe odredene
su smiernice za kontinuirano unapredenje
kvalitete proizvoda i jaCanja zadovoljstva
kupaca i pofroSaca. Dukatova politika
upravljanja kvalitetom, okoliSem
i sigurnoscu hrane naslanja se na

~

Lactalisovu politiku kvalitete i potvrduje
usmijerenost na neprekidno unapredenije
kvalitete na svim razinama poslovania,
kao i koristenje adekvatnih izvora energije
i siroving, s ciliem ostvarenja zadovoljstva
potroSaca, svih zaposlenika, dobavljaca,
poslovnih partnera te ostvarenja pozitivnih
ucinaka na zajednicu i financijske
rezultate tvrtke.

Prepoznajuéi vaznost dvosmjerne
komunikaciie s potroSacima i osiguravanja
pravodobnog i potpunog odgovora Dukat
0d 1998. godine ima besplatni PotroSacki
telefon, kao prva mlijecna industrija i
jedna od prvih u prehrambenoj industriji
Hrvatske koja je uvela besplatnu liniju za
potroSace. Taj komunikacijski kanal, koji uz
telefon i e-mail obuhvaéa i komunikaciju
putem Dukatove Facebook stranice,
otvoren je za mislienja, primjedbe i upite
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(. Usmijerenost na kvalitetu proizvoda

5

X

potroSaca o proizvodima koji su vrijedni
izvori informacija i poticaj za stalno
unapredenie. Ujedno jei jedan od vaznih
infernih alata za pracenje zadovoljstva
potroSaca i kvalitete proizvoda.

U 2015. godini od ukupnog broja upita,
komentara i pohvala 31 posto njih su
bile reklamacije, a zaprimlijeno je 16,5
posto manije reklamacija nego 2014,
godine. Takoder je zabilijezen i pad
broja reklamiranih proizvoda na milijun
prodanih proizvoda od 19 posfo u odnosu
na godinu dana ranije. Od ukupno
zaprimlienih reklamacija posjetu prodajnog
predstavnika i zamjenu proizvoda
prihvatilo je 48,9 posto potroSaca, dok
su ostali uvazili samo ispriku.



CETVRTI LIKOVNO-EDUKATIVNI NATJECAJ ,VOLIM MLIJEKO”

Kako bi potaknuo javnost i roditelie na usvajanie pravilnih prehrambenih navika te skrenuo paznju na
vaznost svakodnevne konzumacije mlijeka, posebice kod djece Skolskog uzrasta, Dukat od 2012. godine
provodi likovno-edukativni natjecaj ,Volim mlijeko!”. U natjecaju je u Cetiri godine sudijelovalo gotovo 8.000
ucenika osnovnih Skola i njihovih ucitelja iz cijele Hrvatske.

Odaziv na natjecaj u 2015. godini bio je rekordan - 3.000 ucenika iz 196 osnovnih Skola poslalo je svoje
likovne radove na temu ,Zajednicki dorucak”. Cetiri nagradena rada ponovno su ukrasila ograniceno
izdanje pakiranja trajnog mlijeka. Proglasenje pobjednika i kreativne radionice za razrede nagradenih
ucCenika odrzani su u Muzeju suvremene umietnosti, koji je bio i partner projekta, a svim sudionicima
poslane su personalizirane zahvalnice.

DANI OTVORENIH VRATA ZA OSNOVCE

U sklopu edukativno-zabavnog projekta ,Dani otvorenih vrata Dukata®, koji se provodi pod
pokrovitelijstvom Ministarstva znanosti, obrazovanija i sporta, Dukat od 2012. godine ugos¢uje ucenike
treCih i Cetvrtih razreda hrvatskih osnovnih Skola. Prilikom posjete Dukatovu proizvodnom pogonu ucenici
imaiju prilike uciti o putu mlijeka ,od polja do stola” te o vaznosti svakodnevne konzumacije mlijeka i
mlijecnih proizvoda za pravilan rast i razvoj djece. U 2015. godini zagrebacki pogon Dukata posietilo je
450 ucenika iz 10 osnovnih Skola, a od pocetka projekta ukupno vise od 1400 ucenika (listopad 2012. -
prosinac 2015.).




DUKATOVA 4. BICIKLISTICKA UTRKA ,,ZDRAVA NAVIKA”

S ciliem promicanja urbanog biciklizna kao ekoloski prihvatljivog nacina prijevoza te kao aktivnosti koja ima
pozitivan utjecaj na zdravlje pojedinaca i obitelji, Dukat je u rujnu na zagrebackom Jarunu organizirao

4. biciklisticku utrku “Zdrava navika” i “Dukatino utrku za djecu”. Na utrkama se u pet kategorija natjecalo
viSe od 400 biciklista svih uzrasta, od kojih su polovina bila djeca. Utrka “Zdrava navika” odrzava se u sklopu
Europskog tiedna mobilnosti i pod pokroviteljstvom gradonacelnika Grada Zagreb, a do sada je u njima
sudielovalo vise od 1300 velikih i malih biciklista.




3. OKOLIS

Dukat godinama izgraduje
vlastiti sustav upravljanja
okolisem kontinuirano
smanjujuci negativne
utjecaje na okolis

21



7. NACELO
Tvrtke bi trebale podupirati predostrozan pristup izazovima na podrucju
(0] o] [}

8. NACELO

Strateski usmjeren prema
odgovornom ponasanju prema
okolisu te poslovanju u skladu
s politikom odrzivog razvoja,
Dukat godinama izgraduje
vlastiti sustav upravljanja

pokrenuti inicijative radi promicanja vece odgovornosti prema okolisu i okolisem kontinuirano

9. NACELO
poticati razvoj i Sirenje tehnologija neskodljivih za okolis.

Ambalaza

Kao veliki proizvodac vodimo racuna o ekoloskoj prihvatljivosti
nasih proizvoda te nastojimo uvoditi ekonomicne i za okolis
prihvatljive ambalazne materijale. U skladu s Pravilnikom o

smanjujuci negativne utjecaje
na okolis.

5

ambalazi i ambalaznom otpadu Dukat izraduje kvartalne i
godisnje izviestaje o vrstama i kolicinama ambalaze stavljene
u promet, a dodatno priprema i mjesecne izviestaje. Sukladno
izvieStajima plaéamo troSkove zbrinjavanija i upravljanja
ambalaznim otpadom.

Podaci o ambalazi stavljenoj u
promet (u kg) - Dukat d.d.

Vrsta ambalaznog materijala 2014. 2015.
Metal (Al boca za Slag pjenu 34.317 33.833
250 ml)

Papir/liepenka (karton) 2.076.112 2.112.599
Viseslojna ambalaza

s pretezno papirnom 1.771.695 1.801.111
komponentom

PET 595.918 615.934
Polimeri 1.298.339 1.316.550
PEHD 1.377.207 1.294.072
Ukupno 7.153.588 7.174.099
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Ukupna masa ambalaze stavljena u
promet u 2015. godini - Dukat d.d.:

Viseslojna papirna ambalaza 1.800 t
Papir/karton 2.000t
PET 600 t
HDPE 1.300 t
Ostali polimeri (PS, PE) 1.300 t
Metali 33t

Tijekom 2015. godine u Dukatu je u promet stavljeno 0,3
posto viSe ambalaZe u odnosu na 2014. godinu. Postotak
upotrijeblienog materijala koiji je reciklirani ulazni materijal
je maniji od 5 posto.



( Energija

Elektricna energija

Koristenju energije pristupa se s velikom
pozornoScu te se nastoje ostvariti
uStede u svim fazama poslovanja: kod
projektiranja energetskih postrojenija
i tehnoloskih procesa, racionalnim
i uCinkovitim vodenjem procesa te
redovnim i kvalitetnim odrzavanjem.
Zbog povecane proizvodnje u lietnim
mijesecima radi povecane sezonske
potraznije te intenzivnijeg koristenja
sustava hladenja, potrosnja elektricne
energije je povecana od lipnja do rujna.

Para

Ukupna potroSnja pare u 2015. godini
bila je 43.929 tone, §to je 0,2 posto
manije u odnosu na potroSnju pare u
2014. godini.

Plin

Na lokaciji Tvornice Zagreb instalirana
su dva uredaja za loZzenje pojedinacne
snage 4,4 MW koji prema Uredbi o
granicnim vrijednostima oneciscujucih
tvari u zrak spadaju u srednje uredaje
za lozenje. Pogonsko gorivo za rad
uredaija je zemni plin.

U 2015. godini potroSeno je 3.489.667
m?® pling, Sto je 2,8 posto viSe u odnosu
na potrosnju plina u 2014. godini.

U prosincu 2015. godine izmjerene su
emisije oneciscujucih tvari u zrak iz

Elektricna energija
Tvornica Zagreb

Tvornica Bjelovar

Ukupna potrosnja elektricne energije
u 2015. godini iznosila je 22.330.586
kWh, §to je 1,5 posto manje u odnosu
na potrosnju u 2014. godini. Ukupna
potroSnja elektricne energije u Tvornici

2014. 2015.
22.660.752 kWh 22.330.586 kWh
9.447.151 kWh 10.559.256 kWh

Bjelovar u 2015. godini bila je 10.559.256
kWh, §to je 10,5 posto viSe u odnosu na
2014. godinu kada je iznosila 9.447.151
kWh.

Tvornica Zagreb

43.9971 43.929t

Tvornica Zagreb

Tvornica Bjelovar

oba uredaja, a vrijednosti udovoljavaju
propisanim granicnim vrijednostima
emisija prema Uredbi o granicnim
vrijednostima oneciscujuéih tvari u zrak.

U 2015. godini u Tvomnici Bjelovar potroSeno

je 2.660.663 m? pling, Sto je 9,62 posto
viSe od potrosnje u 2014. godini.

23

3.394.554 m® 3.489.667 m*

2.404.670 m? 2.660.663 m*

Odnos potrosnje plina prema toni
preradenog mlijeka je bio 32,92 dok
je prosjecni iznos u 2014. godini bio
33,78 m?® plina/t preradenog mlijeka.
Smanjeni odnos rezultat je manije koli¢ine
preradenog mlijeka.



(. Voda

Dukat pridaije veliki znacaj ekonomicnoj
potro3nji vode i stalno nastoji pronadi
nove mogucnosti za smanjenie hiezine
potrosnje. Obje tvornice (Zagreb i Bjelovar)
glavninu vode crpe iz svojih arteskih
bunara, dok se ostatak koristi iz gradskog
vodovoda.

Tvornica Zagreb

Tvornica Bjelovar

Ukupna potrosnja vode u 2015. godini
u Tvornici Zagreb bila je 417.494 m® §to
ie 1,5 posto viSe od ukupne potrosnje
vode u 2014. godini. Potrosnja vode iz
gradskog vodovoda bila je 5.689 m®,sto
ie 36,5 posto manje nego u 2014. godini.

PotroSnja vode iz vlastitog bunara bila
ie 411.805 m? ili 2,3 posto vise nego
godinu ranije.

Indeks proizvodnije (IP po kilogramu
proizvedenog proizvoda) u 2015. blago

Gradski vodovod
8.963
98.520

Na lokaciji Tvornice Zagreb u 2015. godini,
isto kao i u 2014. godini, 99 posto vode
koristilo se iz vlastitog bunara, a samo 1
posto iz gradskog vodovoda. Na lokaciji
Tvornice Bjelovar koristilo se 85 posto
bunarske vode i 15 posto vodovodne

vode (naspram 58 posto bunarske i
42 posto vode iz gradskog vodovoda
godinu ranije).

Kolicina (m?)
Vlastiti bunar Ukupno  Gradski vodovod  Vlastiti bunar Ukupno
402.373 41.336 5.689 411.805 417.494
138.266 236.786 39.440 218.176 257.616

je porastao na 3,83 dok je 2014. godine
iznosio 3,68. To povecanije potrosnje
vode po kilogramu proizvoda rezultat
je tehnickih izmjena u proizvodnim i
skladiSnim prostorima, proizvodnie viastite
tehnoloSke pare, trendu proizvodnie.

Ukupna potroSnja vode u Tvornici Bjelovar
U 2015. godini (257.616 m®) bila je 8,1
posto veca od potrosnje u 2014. godini.
PotroSnja vode iz gradskog vodovoda
bila je 39.440 m®iza 60 posto je manja
u odnosu na 2014. (98.520 m?), dok je

utroSak voda iz viastitog bunara 218.176
m?3, Sto je 36,6 posto viSe u odnosu na
potrosnju u 2014. jer se pocela koristiti
voda iz novog bunara.

Prosjecni omjer potroSnje vode prema
preradenom mlijeku u 2015. godini
iznosio je 3,2 | vode/kg preradenog
mlijeka, Sto je manje u odnosu na 2014.
godinu kada je iznosio 3,4 | vode/kg
preradenog mlijeka, a razlog je veca
koli¢ina preradenog mlijeka.




( Emisije u zrak

Tvornica Zagreb
Kao §to je ve¢ navedeno u odlomku U prosincu 2015. godine izmjerene su  propisanim granicnim vrijednostima

Plin, na lokaciji Tvornice Zagreb postoje  emisije onecis¢ujucih tvari u zrak iz emisija prema Uredbi o granic¢nim
dva uredaja za loZenje na zemni plin. oba uredaja, a vrijednosti udovoljavaju  vrijednostima oneciscujucih tvari u zrak.

ISPUSTANJA U ZRAK 1Z PROCESA IZGARANJA GORIVA ZA DOBIVANJE TOPLINSKE ENERGIJE U 2015.

Podaci o vrsti i koliCini ispustanja iz ispusta 1.

Oneciscujuca tvar Norma / metodologija  Koli¢ina ispustanja: ukupna (kg/god)
Oksidi dusika izrazeni kao dusikov dioksid (NO2) HR EN 14792:2007 2.872
Ugljikov dioksid (CO2) 3.246.980
Ugliikov monoksid (CO) HR EN 15058:2008 197

Podaci o vrsti i potrosnii goriva

Naziv goriva Potrosak goriva Donja ogrievna vrijednost

Prirodni plin 1.744.834 m®/god. 33.338

Podaci o rezultatima mjerenja ispustanja

Plinovito gorivo: Prirodni plin
Naziv tvari Rezultat mjerenja (mg/md)
Oksidi dusika izraZeni kao dusikov dioksid (NO2) 164,6
Ugljiikov monoksid (CO) 1,3

Podaci o vrsti i kolicini ispustanja iz ispusta 2.

Oneciscujuca tvar Norma / metodologija  Koli¢ina ispustanja: ukupna (kg/god)
Oksidi dusika izrazeni kao dusikov dioksid (NO2) HR EN 14792:2007 3.455
Ugljikov dioksid (CO2) 3.246.980
Ugljiikov monoksid (CO) HR EN 15058:2008 208

Podaci o vrsti i potrosnii goriva

Naziv goriva Potrosak goriva Donja ogrievna vrijednost

Prirodni plin 1.744.834 m®/god 33.338

Podaci o rezultatima mjerenja ispustanja

Plinovito gorivo: Prirodni plin
Naziv tvari Rezultat mjerenja (mg/md)
Oksidi dusika izraZeni kao dusikov dioksid (NO2) 198
Ugljikov monoksid (CO) 1,9



Tvornica Bjelovar

Na lokaciji Tvornice Bjelovar Cetiri su

izvora emisija oneciscujucih tvari u zrak:

e dva ispusta iz dimnjaka kotlova -
emisije produkata gorenjq,

e jedan ispust iz termogena za

proizvodnju vruéeg zraka (suSara
mlijeka u prahu) - emisije produkata
gorenijaq,

jedan ispust otprasSivaca susare
mlijeka u prahu (neenergetski) -
organska prasina.

U prosincu 2015. godine izmjerene
su emisije oneciscujucih tvari u zrak
iz uredaja, a vrijednosti udovoljavaju
propisanim granicnim vrijednostima
emisija prema Uredbi o grani¢nim
vrijednostima oneciscujucih tvari u zrak.

ISPUSTANJA U ZRAK 1Z PROIZVODNIH PROCESA

Vrsta ispusta: Otvor tornja susare sirutke

Podaci o rezultatima mjerenja ispustanja

Naziv tvari
Cestice (PM 10)

Podaci o vrsti i kolicini ispustanja

Rezultat mjerenja (mg/m?3)
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Oneciscujuca tvar
Cestice (PM 10)

Vrsta ispusta:

Podaci o vrsti i kolicini ispustanja iz ispusta

Norma / metodologija

HRN EN 14792:200

Dimnjak termogena

Kolicina ispustanja: ukupna (kg/god)
777

Oneciscujuca tvar
Ugljikov monoksid (CO)
Ugliikov dioksid (CO2)

Oksidi dusika izraZeni kao dusikov
dioksid (NO2)

Cestice (PM 10)

Vrsta ispusta:

Podaci o vrsti i kolicini ispustanja iz ispusta

Norma / metodologija
HRN ISO 12039
/

HRN ISO 10849

Dimnjak kotla 1

Kolic¢ina ispustanja: ukupna (kg/god)
76
990.251

548
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Oneciscujuca tvar

Oksidi dusika izrazeni kao dusikov
dioksid (NO2)

Ugliikov monoksid (CO)
Ugljikov dioksid (CO2)
Cestice (PM 10)

Vrsta ispusta:

Podaci o vrsti i kolicini ispustanja iz ispusta

Norma / metodologija
HRN EN 14792

HRN EN 15058
/
/
Dimnjak kotla 2

Kolicina ispustanja: ukupna (kg/god)
1.029

106
1.980.501
32

Oneciscujuca tvar

Oksidi dusika izrazeni kao dusikov
dioksid (NO2)

Ugljikov monoksid (CO)
Ugliikov dioksid (CO2)
Cestice (PM 10)

Norma / metodologija
HRN EN 14792

HRN EN 15058
/
/
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Kolicina ispustanja: ukupna (kg/god)
1.678

106
1.980.502
32



( Otpadne vode

Tvornica Zagreb

U 2015. godini na lokaciji Tvornice Zagreb
nisu zabiljezena odstupanija pojedinih
parametara (kemijska potrosnja kisika,
BPKS5, pH, vrijednost ukupnih ulja i
masnoca) od zadanih vrijednosti iz
RijeSenja o objedinjenim uvijetima zastite
okoliSa za ispust u javni kanalizacijski
sustav grada Zagreba.

Tehnologije za smanjenije
emisija u vode

¢ U proizvodnim pogonima instalirani su
filteri u odvodnim kanalima koji odvaijaju
etikete, Cepove i ostali materijal.

e IzvrSena je zamjena kemikalija na bazi
klora pripravcima na bazi peroksida
i octene kiseline.

e Tehnoloski procesi u postrojenju su
optimizirani, a provodi se redovno
odrzavanje postrojenja za preradu
mlijeka kako bi se sprijecilo istakanje
organskih tvari u sustav kanalizacije.

Tvornica Bjelovar

Tvornica Bjelovar na svojoj lokaciji ima
vlastiti uredaj za procisScavanie otpadnih
voda kapaciteta 1100 mé/dan, ¢ime izlazna
otpadna voda nakon prociséavanija
zadovoljava granicne vrijednosti iz
vodopravne dozvole. Izlazne otpadne
vode se nakon postupka procis¢avanja
ispustaju u javnu kanalizaciju grada
Bjelovara.

U 2015. godini ukupno je prociséeno
307.344 m® otpadne tehnoloske vode
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na uredaju za prociSéavanije otpadnih
voda, §to je 4,8 posto manije hego godinu
dana ranije (323.060 md).

Prosjecna vrijednost kemijske potrosnje
kisika (KPK) u vodi poslije postupka
procisc¢avanija bila je 249 mg/|, Sto je
26,5 posto manje nego u 2014. godini
kada je KPK iznosio 339 mg/l. Nakon
provedene investicije u poboliSanje
ucCinkovitosti rada uredaja u lipnju
2015. vidljiv je pad izlaznog KPK koji je
U prosjeku iznosio 140 mg/I.

Primjecuje se i smanjenje faktora
procis¢avanija otpadnih voda (Fx), koiji
je u 2015. prosjecno iznosio 1,22 dok je
U 2014. godini prosjecni Fx bio 1,44; Sto
je rezultat ulaganja u unapriedenije rada

uredaja za prociScavanie otpadnih voda.




C Otpad

Stvaranije otpada i
njegova obrada

Sustavno gospodarenie otpadom jedna
je od temeljnih sastavnica sustava
upravljanja okoliSem. Otpad, Cija
se vrijedna svojstva mogu iskoristiti,
odvojeno se skuplja i skladisti. Stalni
ie cili Dukata upravljanje otpadom na
ekoloski u€inkovit nacin. Upravo su stoga
trajni napori usmiereni k sprecavanju i
kontinuiranom smanijenju nastajanja svih
vrsta otpada te postupaniju s otpadom

prema gospodarskim nacelima. Takoder,
cilj je kompanije smaniiti nastajanje
komunalnog otpada povecanom
selekcijom nastalog otpada te smaniiti
koliCinu povrata proizvoda s trzista.

Ukupna koli¢ina izdvojenog i preuzetog
otpada u Tvornici Zagreb 2015. godine
bila je 1.045 tona, Sto je 8,9 posto manje
nego u 2014. godini. Neopasnog otpada
skuplieno je 1.015 tona, odnosno 9,3
posto manje nego godinu dana ranije.
U ukupnoj bilanci najvise je skuplieno

PotroSnja kemijskih sredstava

Tvornica Zagreb -
potrosnja sredstava za
pranje i dezinfekciju

U Tvornici Zagreb u 2015. godini potroSeno
ie 1,1 posto viSe sredstava za pranije i
dezinfekciju u odnosu na godinu ranije.
NajviSe je koristena natrijeve luzina za

Tvornica Bjelovar -
potrosnja kemijskih
sredstava na uredaju za
procis¢avanje otpadnih
voda

U Tvornici Bjelovar ukupna koliina
potroSenih kemikalija na uredaju za
prociS¢avanje otpadnih voda u 2015.
godini bila je 17,7 posto manja nego u
2014. godini. Potronje Aquaklara bila je
29 posto manija u odnosu na prethodnu

Buka

Rasponi buke za dnevne i nocne uvjete
rada na lokaciji Tvornice Zagreb krecu
se u zakonskim okvirima dopustenih
vrijednosti.

Ukupna kolicina sredstava koja se koriste
za pranije i dezinfekciju

potrebe pranja opreme, i to 587 tonaq,
Sto je za 102 tone viSe u odnosu na 2014.
godinu. Nitratne kiseline utroSeno je 315
tona, Sto je 33 fone viSe nego u 2014.

Ukupna kolic¢ina kemikalija potrosenih na
procistacu otpadnih voda

godinu, dok je Aquafloka potroSeno 21
posto manije u odnosu na potrosnju u
2014. godini.

PotroSnja kemikalija u proizvodniije veca
u 2015. u odnosu na 2014. godinu zbog

Kako Tvornica Bjelovar sa sjeveroistocne
i sjeverozapadne strane granici sa
stambenom zonom buke, prilikom
mjerenja buke za potrebe izrade
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mijeSane ambalaze, zatim otpadnog
papira i kartona i otpadne viSeslojne
ambalaze. Ukupna koli¢ina izdvojenog
i preuzetog opasnog otpada u 2015.
godini bila je 30 fona.

U Tvornici Bjelovar od neopasnog otpada
najvise je skuplieno otpadnog mulja s
procistaca otpadne vode i ambalaze od
papira i kartona. U 2015. godini skuplieno
je ukupno 7.224 kg opasnog otpada.

2014. 2015.

970.082 kg 980.549 kg

godini. Vodikovog peroksida utroSeno
je 46 tona isto kao i godinu dana ranije.

2014. 2015.

166.020 kg 139.695 kg

vece koliCine preradenog mlijeka. Tako
je potrosnja luzine NaOH bila veca za
10,8 posto, a potrosnja kiseline HNO3
veCa za 12,6 posto, dok je potrosnja
luZine i kiseline po preradenom mlijeku
ista kao i godinu dana ranije.

objedinjenih uvjeta zastite okolisa
utvrdeno je prekoracenje dopustene
razine buke.



( Pridrzavanie propisa

Sukladno zakonskim odredbama Dukat
svake godine ocjenjuje postivanije
(uskladenost) zakonskih i ostalih propisa
za podrudje okolisa.

U 2015. godini nije zabilieZzeno niti jedno
odstupanie od zakonskih i ostalih propisa
i zahtjeva. Takoder, nije zabiliezena niti
jedna izvanredna situacija te nije bilo ni

potrebe za poduzimanjem bilo kakvih
propisanih mjera za slucaj incidentnih
situacija.

( Procjena dobavlja¢a u pogledu utjecaja na

okolis

U sklopu godisnje evaluacije dobavljaca

po pitanju utjecaja na okoli§ ocjenjuju

se sliedece akfivnosti:

e Ucestalost ekoloSke nesrece na
mijestu isporuke (aktivnosti dobavljaca
ili prijevoznika nisu tijekom protekle
godine uzrokovale oneciscenje u
tvornici: slucajno rasipanie iliispustanje
plina ili tekucine, pozar)

Postivanije ekoloskih zahtjeva ([dobavijac
ili priievoznik postuje planove prevencije,
protokole o sigurnosti, pravila
iskrcavanja ostataka tekuéeg tereta
na dnu tanka (,stripping”), pravila o
razvrstavaniju otpada itd.)

Ponuda vrac¢anja troSkova nastalih
Stetom (u sluCajevima kad isporuceni
proizvod uzrokuje generiranje otpada
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ili nusproizvoda, dobavlja¢ moze
ponuditi put oporabe takvog otpada
npr. ambalaze)

EkoloSka svijest (dobavljac nas je
kontaktirao nudeci rieSenja na podrucju
zastite okoliSa - oporaba otpada,
smanijivanje otpada na izvoru itd.)
U 2015. godini svi su dobavljaci po
pitanju utjecaja na okoli§ ocjenjeni s
najvisom ocjenom.



( Ciljevi za 2016. godinu

e Edukacija i informiranije zaposlenika o obavezama Dukata prema novim zakonskim propisima iz podrucja zastite okolisa
e Osposobljavanje novih internih auditora za provedbu internih audita sustava upravljanja okolisem
e PoboljSanje kvalitete otpadnih voda

Tvornica Zagreb Tvornica Bjelovar

e Smanijenije potrosnje vode na 3,25 m3/t proizvoda * Smanijenije potrosnje vode u odnosu na preradenu kolicinu

e Smanjenije potrodnje pare za 9000 t mlijeka za 2 posto

* Smanijenje potrosnje plina za 755 000 m3, smanjenije e Smanienje potrosnje plina u odnosu na koli¢inu preradenog
emisija CO2 za 17 posto mlijeka za 2 posto

e Smanienije buke na objektu pogona kompresornice
* Smanjenje emisija u zrak iz postrojenja za dehidrirane
proizvode
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ZAPOSLENICI DUKATA CETVRTI PUT U VOLONTERSKOJ AKCUI CISCENJA

Zaposlenici Dukata su se i u 2015. godini prikljucili najvecoj volonterskoj akciji CiS¢enja okolisa “Zelena Cistka -
jedan dan za Cisti okolis”, dijelu globalnog pokreta ,Let’s do it!”. U akciji je sudjelovalo viSe od 70 zaposlenika
iz sve tri Dukatove tvornice u Hrvatskoj koji su, unatoc kisi i loSem vremenu na dvije lokacije, ocistili tri ilegalna
odlagalista otpada u Zagrebu, Bjelovaru i Karlovcu. Uz prikuplieni otpad, zaposlenici su ujedno donirali
svojih 120 radnih sati dobrovoljno se ukljucivsi u CiScenje. U protekle Cetiri godine u akciji je sudjelovao 270
zaposlenika Dukata i KIM-a koji su okolis ocistili od gotovo 130 kubicnih metara otpada.




4. BORBA PROTIV
KORUPCIJE

Dukat primjenjuje stroge
antikorupcijske standarde
u skladu s relevantnim
internim dokumentima i
korporativnim politikama
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10. NACELO

Tvrtke bi trebale raditi na suzbijanju korupcije u svim
njenim oblicima, ukljucujuéi iznudu i podmicivanje

Aktivnosti Dukata na podruéju borbe
protiv korupcije mogu se podijeliti u
nekoliko glavnih podrucja:

¢ Sustavno unaprijedenije postivanja
zakona, pravila poslovanija, dobrih
poslovnih obicaja i moralne poslovne
prakse
Ovaj cilj postize se stalnim
unapriedenjem poslovnih procesa i
edukacijom zaposlenika Dukata koji
su odgovorni za zakonito vodenije
poslovanija i upravljanje poslovnim
procesima o problemima poslovne
prakse i stalnim zakonskim i poslovnim
promjenama. Takoder, poslovni procesi
se postavljaju i nadziru tako da uvijek
budu u skladu s uvodno navedenim
principima donoSenjem i provedbom
internih akata, procedura i radnih
uputa koje se redovito komuniciraju
putem elektronicke poste i intraneta.

¢ Poslovanje sukladno Zakonu o
trgovackim drustvima, Zakonu o
trzistu kapitala, redovitim usvajanjem
i provedbom Kodeksa korporativhog
upravljanja Zagrebacke burze
Na ovaj se nacin §titi zakonitost,
transparentnostijavnost poslovanja, te
se osigurava korporativno upravijanje
najviSeg ranga, Sto je sistemska
prepreka koruptivnim djelima i
zloupotrebama. Dukat kotira na
Zagrebackoj burzi gdje redovito
objavljuje relevantne poslovne podatke
za dionicare, investicijsku i poslovnu
javnost. Osim Zagrebackoj burzi, svi
relevantni poslovni podaci dostavljaju
se u propisanim rokovima Hrvatskoj
agenciji za nadzor financijskih usluga
(HANFA), Hrvatskoj izvieStajnoj novinskoj
agenciji (HINA) te se objavljuju na
kompanijskim mreznim stranicama,
sukladno relevantnim propisima.

* Provedba prakse koja se odnosi na
zastitu trziSnog natjecanja
Zastiti trziSnog natiecanja Dukat pristupa
kao jednom od najvecih prioriteta
U poslovanju te se u svakodnevnoj
poslovnoj praksi polazu veliki napori
kako bi se svaka ekonomska akfivnost
procijenilais ovog aspekta. U skladu
s tim tijekom 2015. godine u Dukatu,
kaoi u povezanim poduzecima u regiji
(Slovenija, Srbija, Bosna i Hercegovina
te Makedonija) odrzane su edukaciie za
152 osobe zaposlene u Dukat grupi na
temu pravila o zastiti trziSnog natjecanja
i njihove primjene u svakodnevnom
radu. Takoder se nastavlja raditi na
kontinuiranoj edukaciji svih kljucnih
zaposlenika Dukata i Dukat grupe kako
bi se minimizirao svaki moguci rizik.
U skladu s praksom koja promovira
postivanje pravila trziSnog natjecanja
Dukat redovito suraduje s Agencijom
za zastitu trziSnog natjecania, kojoj
dostavlja sve podatke koje Agencija
zatrazi te redovito sudjeluje v
istrazivanjima Agenciie o trzistu mlijeka
i mlijecnih proizvoda te distributivne
trgovine.

¢ Interno regulirane procedure i radne
upute
Kodeksom ponasania, koji je dostupan
zaposlenicima na intranet stranicama,
izricito stoji kako ,zaposlenik za svoj
rad u kompaniji prima placu. Svako
drugo primanije ili davanje novca,
neprimjerenih darova ili usluga nije
u skladu s aktima kompanije i strogo
je zabranjeno.”

Tilekom 2015. godine, kao ni prijasnjih
godina, u Dukatu nije bilo zabiliezenih
prijava o sumniji na korupciju niti sluCajeva
korupciie.
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U svom svakodnevnom poslovanju Dukat
primjenjuje stroge antikorupcijske standarde
u skladu s relevantnim internim dokumentima
i korporativnim politikama Lactalis grupe te
posluje u skladu s vazecim zakonima i propisima.
Svjestan vaznosti odgovornog i eticki utemelijenog
ponasanja, Dukat je implementirao i provodi
Kodeks korporativnhog upravljanja.

StrateSko je opredijelienje Dukata da
ne pruza materijalnu i nematerijalnu
potporu bilo kojoj politickoj stranci ili
kandidatu, na drzavnoj ili lokalnoj razini.
Dukatovim zaposlenicima, kao
pojedincima, ne uskracuje se sloboda
da od osobnih sredstava i u slobodno
vrileme pruzaju materijalnu podrsku
strankama ili kandidatima po svom
izboru, Sto je odgovornost i odluka
svakog pojedinca.
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( Dodatak - pregled relevantnih pokazatelja

odrzivosti (GRI G4)

U pripremi ovog izvjestaja, uz deset nacela UN Global Compacta, uzeti su u obzir i sliedeci pokazatelji odrzivosti (GRI G4)
Svjetske inicijative za izvieStavanie:

Podaci Stranica

Profil organizacije
Strategija i analiza
Profil izviestaja

G4-EC9

G4-HR3

G4-HR5

G4-HRé6

G4-HR4

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

G4-LA5

G4-LA6

G4-LA9

G4-LAN

G4-LA13

G4-EC6

G4-PR1

Udio izdataka na lokalne dobavljace u znacajnim mijestima poslovanja

I. Ljudska prava -

Ukupan broj slucajeva diskriminacije i poduzete korektivhe mijere

Dijelatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod kojih u znacajnoj mijeri postoji opasnost od
sluajeva djecjeg rada te mjere poduzete radi doprinosa ukidanju djecjeg rada

Dijelatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod kojih u znacajnoj mijeri postoji opasnost od
slucajeva prisilnog ili obaveznog rada te mjere poduzete radi doprinosa ukidaniju prisilnog ili
obveznog rada

Il. Uvjeti rada -

Dijelatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod kojih bi ostvarivanije prava na slobodu
udruZivanija i kolektivnog moglo biti ugrozeno ili izloZeno znacajnom riziku te mjere poduzete u
ciliu podupirania tih prava

Ukupan broj i stope novog zaposljavanija i fluktuacije zaposlenika prema dobnim skupinama,
spolu i regiji

Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade na puno radno vrijeme, a koje nisu osigurane
zaposlenicima zaposlenima priviemeno ili na nepuno radno vrileme, prema znacajnim
mijestima poslovania

Povratak na posao i stope zadrzavanija po povratku s rodilinog dopusta prema spolu

Postotak ukupne radne snage zastupliene u formalnim zajednickim odborima za zdravstvena i
sigurnosna pitanja, koja se sastoje od predstavnika uprave i radnika i koji pomazu pri praéenju
i savietovanju o programima zastite zdravlja i sigurnosti na radu

Vrste i stope ozlieda, profesionalnih bolesti, izgublienih dana i izostanaka te ukupan broj
smrtnih slucajeva povezanih s nesre¢ama na radu, prema regiji i spolu

Prosjecan godisnii broj sati obuke prema zaposleniku, spolu i kategoriji zaposlenika

Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i individualnog razvoja,
prema spolu i kategoriji zaposlenika

Omier osnovne place i naknade Zena i muskaraca po kategoriji zaposlenika prema znacajnim
mjestima poslovanja

Udio viSeg menadzmenta zaposlenog iz lokalne zajednice u znacajnim mijestima poslovanja

Postotak znacaijnih kategorija proizvoda i usluga za koje je izvrSena procjena radi poboljSanja
utiecaja na zdravlje i sigurnost

34

3

3,26

3-4

6

8

8,13

n

12

15

14

18




G4-EN1

G4-EN2

G4-EN3

G4-ENS

GA4-EN15

G4-EN16

G4-EN21

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN29

G4-EN33

G4-504

G4-S05

G4-506

G4-507

Upotrijeblieni materijali prema tezini i obujmu

Postotak upotrijeblienih materijala koji spadaju u reciklirane ulazne materijale
PotroSnja energije unutar organizacije

Ukupno crplienje vode po izvoru

Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 1)

Neizravne energetske emisije staklenickih plinova (GHG) (Podrugje 2)

NOx, SOx i druge znacajne emisije u zrak

Ukupno ispustanje vode prema kvaliteti i odredistu

Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavania

Vrijednost znacajnih novcanih kazni i ukupan broj nenovcanih sankcija zbog nepridrzavanja
zakona i propisa iz podrucja zastite okoliSa

Znacajni stvarni i potencijalni negativni utjecaiji dobavljackog lanca na okolis i poduzete mjere

IV. Borba protiv korupcije

Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i postupcima
Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mijere
Ukupna vrijednost politickih priloga prema drzavi i primatelju/korisniku

Ukupan broj pravnih postupaka pokrenutih zbog ponaSanija u suprotnosti s nacelom slobode
trziSnog natjecania, antitrustovske i monopolisticke prakse te njihovi ishodi
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Ovaj izviestaj dostupan je na mreznim stranicama UN Global Compacta
i Dukata te na intranetu Dukata.

Profil izvjestaja

IzvieStajno razdoblje: 2015. godina

Datum posliednjeg izviestaja: svibanj 2015.
Izviestaijni ciklus: godisnii

Datum objave: svibanj 2016.

lzdavac:

Dukat d.d., Marijana Caviéa 9, 10000 Zagreb, Hrvatska

Dizajn:

Hand Studio d.o.o.

Kontakt za drustveno odgovorno poslovanije:
Elena Wolsperger Dolezil, elena.wolsperger-dolezil@dukat.hr

Kristina Klari¢ Rubcic, kristina.klaric-rubcic@dukat.hr

www.dukat.hr
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